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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Regimento do Conselho de Estado n.° 1/2001

Primeira alteragio ao Regimento do Conmselho de
Estado, publicado no Didrio da Repiiblica, n.° 261, de
10 de Novembro de 1984, aprovada por unanimidade
em reunido de 1 de Margo de 2001 daquele 0rgao, nos
termos do artigo 144.° da Constituigdo da Repiiblica
e da alineag) don.° 1 do artigo 3.° do mesmo Regimento:

«Artigo 13.°

4 — As actas do Conselho de Estado néo podem ser
consultadas nem divulgadas, durante um periodo de 30
anos a contar do final do mandato presidencial em que
se realizaram as reunides a que respeitam.

5 — Ficam ressalvadas a consulta e divulgacdo das
actas, no todo em parte, em casos excepcionais por deci-
sdo do Presidente da Republica.

6 — Ap6s o referido periodo de 30 anos, a consulta
e a divulgacio das actas podem ser efectuadas por soli-
citagao dirigida ao Presidente da Repiiblica.

7 — A consulta ou divulgagdo das actas, nos termos
dos nimeros anteriores, serd sempre assegurada pelo
secretario do Conselho de Estado e pelos servigos da
Presidéncia da Repiiblica.»

Assinado, no Palécio de Belém, em 1 de Marco
de 2001.

Publique-se, nos termos do artigo 18.° do Regimento
do Conselho de Estado.

O Presidente da Reptiblica, JORGE SAMPAIO.

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 143/2001
de 26 de Abril

O Decreto-Lei n.° 272/87, de 3 de Julho, introduziu
no ordenamento juridico portugués uma regulamenta-
¢do inovadora com vista a protecgdo do consumidor em
matéria de contratos negociados fora dos estabelecimen-
tos comerciais, acolhendo para o efeito os principios
nesta matéria estabelecidos na Directiva n.° 85/577/CEE,
do Conselho, de 20 de Dezembro.

O crescente aumento de situagdes de venda de bens
ou de prestacdo de servicos fora de estabelecimentos
comerciais, com ou sem a presenca fisica do vendedor,
bem como o surgimento de novas modalidades comer-
ciais impdem, no entanto, a reformulacao ¢ o aprofun-
damento do conteddo do actual texto legal, tendo em
vista adequéd-lo a actual realidade econdmica e assim
contribuir para uma maior transparéncia das relagoes
comerciais e para uma melhor protecgao do consumidor.
Por outro lado, importa transpor para a ordem juridica
portuguesa a Directiva n.° 97/7/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de Maio, relativa a pro-
teccdo dos consumidores em matéria de contratos cele-
brados a distancia.

Nessa medida, o presente diploma, para além de esta-
belecer um novo enquadramento legal para os contratos
celebrados a distancia e ao domicilio, introduz no nosso
ordenamento juridico regras especificas para as vendas
automadticas e especiais esporédicas, tendo em vista asse-
gurar, antes de mais, que os direitos do consumidor,
quer no que se refere a informagao prestada e a iden-
tificacdo do vendedor, quer no que se refere ao objecto
do contrato, quer quanto as condigOes da sua execugao,
sejam alvo de medidas que, atendendo a natureza e
especificidades proprias deste tipo de situagdes, con-
solidem e alarguem as suas garantias. De igual modo,
passam a ser consideradas ilegais determinadas formas
de venda de bens ou de prestagdo de servigos que assen-
tem em processos de aliciamento enganosos ou em que
o consumidor possa, de alguma forma, sentir-se coagido
a efectuar a aquisigao.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constitui¢do, o Governo decreta, para valer como lei
geral da Republica, o seguinte:

CAPITULO1

Ambito geral de aplicagdo

Artigo 1.°
Ambito

1 — O presente diploma procede a transposigdo para
a ordem juridica interna da Directiva n.° 97/7/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio,
relativa 2 protecgdo-dos consumidores em matéria de
contratos celebrados aldistancia.

2 — O presente diploma regula ainda os contratos
ao domicilio e equiparados, bem como outras moda-
lidades contratuais de fornecimento de bens ou servigos,
tendo em vista promover a transparéncia das praticas
comerciais e salvaguardar os interesses dos consumi-
dores.

3 — Para efeitos do presente diploma, entende-s¢ por:

a) Consumidor: qualquer pessoa singular que actue
com fins que ndo pertengam ao ambito da sua
actividade profissional;

b) Fornecedor: qualquer pessoa singular ou colec-
tiva que actue no ambito da sua actividade
profissional.

CAPITULOII

Contratos celebrados a distincia

Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos do presente capitulo, entende-se por:

a) Contrato celebrado a distancia: qualquer con-
trato relativo a bens ou servigos celebrado entre
um fornecedor e um consumidor, que se integre
num sistema de venda ou prestacao de servigos
a distadncia organizado pelo fornecedor que,
para esse contrato, utilize exclusivamente uma
ou mais técnicas de comunicagéo a distancia até
a celebragao do contrato, incluindo a propria
celebracéo;
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b) Técnica de comunicagio a distdncia: qualquer
meio que, sem a presenca fisica e simultanea
do fornecedor e do consumidor, possa ser uti-
lizado tendo em vista a celebracao do contrato
entre as referidas partes;

c¢) Operador de técnica de comunicagio: qualquer
pessoa singular ou coléctiva, publica ou privada,
cuja actividade profissional consista em por a
disposicao dos fornecedores uma ou mais téc-
nicas de comunicacao a distancia;

d) Suporte durédvel: qualquer instrumento que per-
mita ao consumidor armazenar informacgoes de
um modo permanente e acessivel para referén-
cia futura e que néo permita que as partes con-
tratantes manipulem unilateralmente as infor-
magOes armazenadas.

Artigo 3.°

Exclusao do ambito de aplicagao

1— O disposto no presente capitulo ndo se aplica
a contratos celebrados:

a) No ambito de servigos financeiros, nomeada-
mente os referentes a:

i) Servicos de investimento;
ii) Operacoes de seguros e resseguros;
iii) Servigos bancarios;
iv) Operacoes relativas a fundos de pensdes;
v) Servigos relativos a operagdes a prazo ou
sobre opgoes;

b) Através de distribuidores automaticos ou de
estabelecimentos comerciais automatizados;

¢) Com operadores de telecomunicagbes pela uti-
lizagdo de cabinas telefonicas publicas;

d) Para a construgio e venda de bens imdveis ou
relativos a outros direitos respeitantes a bens
iméveis, excepto o arrendamento;

e) Em leiloes.

2 — O disposto nos artigos 4.°, 5.°, 6.° € 9.°, n.° 1,
nao se aplica, ainda, a:

a) Contratos de fornecimento de géneros alimen-
ticios, bebidas ou outros bens de consumo
doméstico corrente, fornecidos ao domicilio ao
consumidor na sua residéncia ou no seu local
de trabalho, por distribuidores que efectuem cir-
cuitos frequentes e regulares;

b) Contratos de prestacao de servigos de aloja-
mento, transporte, restauracao ou tempos livres,
sempre que, na celebragdo do contrato, o for-
necedor se comprometa a prestar esses servigos
numa data determinada ou num periodo espe-
cificado;

c) No caso de contratos relativos a actividades
exteriores de tempos livres, o fornecedor pode
ainda, excepcionalmente, reservar-se o direito
de néo aplicar a tltima parte do artigo 9.°,n.° 2,
desde que, no momento da celebragio do con-
trato, advirta de tal facto o consumidor e invo-
que para o efeito circunstancias atendiveis em
face da especificidade da actividade em causa.

s

Artigo 4.°
Informacées prévias

1 — O consumidor deve dispor, em tempo util e pre-
viamente a celebragdo de qualquer contrato celebrado
a distancia, das seguintes informacoes:

a) Identidade do fornecedor e, no caso de con-
tratos que exijam pagamento adiantado, o res-
pectivo endereco;

b) Caracteristicas essenciais do bem ou do servico;

¢) Preco do bem ou do servigo, incluindo taxas
€ impostas;

d) Despesas de entrega, caso existam;

e) Modalidades de pagamento, entrega ou exe-
cugao; :

f) Existéncia do direito de resolugdo do contrato,
excepto nos casos referidos no artigo 7.°;

g) Custo de utilizagdo da técnica de comunicagdo
a distancia, quando calculado com base numa
tarifa que ndo seja a de base;

h) Prazo de validade da oferta ou proposta con-
tratual;

i) Duragaominima do contrato, sempre que neces-
sario, em caso de contratos de fornecimento de
bens ou prestacao de servicos de execucdo con-
tinuada ou periddica.

2 — As informagoes referidas no n.° 1, cujo objectivo
comercial tem sempre de ser inequivocamente expli-
citado, devem ser fornecidas de forma clara e compreen-
sivel por qualquer meio adaptado a técnica de comu-
nicacio a distancia utilizada, com respeito pelos prin-
cipios da boa fé, da lealdade nas transac¢des comerciais
e da protecgdo das pessoas com incapacidade de exer-
cicio dos seus direitos, especialmente os menores.

3 — Caso a comunicagao seja operada por via tele-
fonica, a identidade do fornecedor € o objgctivo comer-
cial da chamada devem ser explicitamente definidos no
inicio de qualquer contacto com o consumidor.

Artigo 5.°

Ceonfirmacao das informagoes

1 — Em sede de execugio do contrato o consumidor
deve, em tempo itil e, no que diz respeito a bens que
nao tenham de ser entregues a terceiros, o mais tardar
no momento da sua entrega, receber a confirmacio por
escrito ou através de outro suporte durdvel a sua dis-
posicao das informagdes referidas no artigo 4.°, n.° 1,
alineas a) a f).

2 —E dispensada a obrigacido de confirmacao refe-
rida no nimero anterior se, previamente a celebragao
do contrato, as informagdes em causa ja tiverem sido
fornecidas ao consumidor por escrito ou através de outro
suporte duravel a sua disposicéo e facilmente utilizavel.

3 — Para alémdas informagdes referidas no artigo 4.°,
e sem prejuizo do disposto no n.° 4, devem ser fornecidos
ao consumidor:

a) Uma informacao por escrito sobre as condigoes
e modalidades de exercicio do direito de reso-
lugdo, mesmo nos casos referidos no artigo 7.°,
alinea a);

b) O enderego geografico do estabelecimento do
fornecedor no qual o consumidor pode apre-
sentar as suas reclamacoes;
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c¢) As informacoes relativas ao servigo pos-venda

e as garantias comerciais existentes;

d) As condigdes de resolugao do contrato quando
este tiver duragao indeterminada ou superior
a um ano.

4 — Com excepgao da informagao constante da ali-
nea b) do nimero anterior, cujo cumprimento ¢ sempre
de caracter obrigatdrio, o disposto nas restantes alineas
nao se aplica aos servios cuja execugio seja efectuada
através de uma técnica de comunicagzo a distancia,
desde que tais servigos sejam prestados de uma s6 vez
e facturados pelo operador da técnica de comunicagao.

Artigo 6.°
Direito de livre resoluciao

1 — Nos contratos a distancia o consumidor dispoe
de um prazo minimo de 14 dias para resolver o contrato
sem pagamento de indemnizagao e sem necessidade de
indicar o motivo.

2 — Para o exercicio desse direito, o prazo conta-se:

a) No que se refere ao fornecimento de bens, a
partir do dia da sua recep¢ao pelo consumidor
sempre que tenham sido cumpridas as obriga-
¢oes referidas no artigo 5.

b) No que se refere a prestagao de servigos, a partir
do dia da celebragido do contrato ou a partir
do dia em que tenham sido cumpridas as obri-
gagoes referidas no artigo 5.° se tal suceder apos
aquela celebracio, desde que nao se exceda o
prazo de trés meses referido no nimero
seguinte;

c¢) Se o fornecedor nao tiver cumprido as obri-
gacoes referidas no artigo 5.°, o prazo referido
no n.° 1 é de trés meses a contar da data da
recepgao dos bens pelo consumidor ou, tratan-
do-se de servigos, da data da celebragido do
contrato;

d) Caso o fornecedor venha a cumprir as obriga-
¢Oes referidas no artigo 5.° no decurso do prazo
de resoluc¢do referido no nimero anterior ¢
antes de o consumidor ter exercido esse direito,
este dispoe de 14 dias para resolver o contrato
a partir da data de recepgao dessas informagoes.

3 — Se o fornecedor ndo tiver cumprido as obrigacoes
referidas no artigo 7.°, o prazo referido no n.° 1 € de
trés meses a contar da data da recepgao dos bens pelo
consumidor ou, tratando-se de servigos, da data da cele-
bragao do contrato. '

4 — Caso o fornecedor venha a cumprir as obrigagoes
referidas no artigo 7.° no decurso do prazo de resolucao
referido no nimero anterior e antes de o consumidor
ter exercido esse direito, este dispée de 14 dias para
resolver o contrato a partir do recebimento dessas
informacgoes.

5 — Sem prejuizo do estabelecido na alinea a) do
n.° 3 do artigo anterior, considera-se exercido o direito
de resolucdo pelo consumidor através da expedigao, nos
prazos aqui previstos, de carta registada com aviso de
recepgao comunicando ao outro contraente ou a pessoa
para tal designada a vontade de resolver o contrato.

e

Artigo 7.°
" Restricoes ao direito de livre resolucao

Salvo acordo em contrario, o consumidor nao pode
exercer o direito de livre resolugao previsto no artigo
anterior nos contratos de:

a) Prestacao de servigos cuja execugéo tenha tido
inicio, com o acordo do consumidor, antes do
termo do prazo previsto no n.° 1 do artigo
anterior;

b) Fornecimento de bens ou de prestagao de ser-
vigos cujo prego dependa de flutuagdes de taxas
do mercado financeiro que o fornecedor nao
possa controlar;

¢) Fornecimento de bens confeccionados de acordo
com especificagdes do consumidor ou manifes-
tamente personalizados ou que, pela sua natu-
reza, nao possam ser reenviados ou sejam sus-
ceptiveis de se deteriorarem ou perecerem
rapidamente; :

d) Fornecimento de gravagdes dudio e video, de
discos e de programas informaticos a que o con-
sumidor tenha retirado o selo de garantia de
inviolabilidade;

e) Fornecimento de jornais e revistas;

f) Servigos de apostas ¢ lotarias.

Artigo 8.°
Efeitos da resolucao

1 -— Quando o direito de livre resolugao tiver sido
exercido pelo consumidor, nos termos do artigo 6.%, o
fornecedor fica obrigado a reembolsar no prazo maximo
de 30 dias os montantes pagos pelo consumidor, sem
quaisquer despesas para este, salvo eventuais despesas
directamente decorrentes da devolucdo do bem quando .
nao reclamadas pelo consumidor.

2 — Em caso de resolugio, o consumitlor deve con-
servar os bens de modo a poder restitui-los, ao for-
necedor ou a pessoa para tal designada no contrato,
em devidas condigdes de utilizagdo, no prazo de 30 dias
a contar da data da sua recepgao.

3 — Sempre que o prego do bem ou servigo for total
ou parcialmente coberto por um crédito concedido pelo
fornecedor ou por um terceiro com base num acordo
celebrado entre este e o fornecedor, o contrato de cré-
dito é automatica e simultaneamente tido por resolvido,
sem direito a indemnizagdo, se o consumidor exercer
o seu direito de livre resolucdo em conformidade com
o disposto no artigo 6.°, n.° 1.

Artigo 9.°
Execugao do contrato

1 — Salvo acordo em contrario entre as partes, o for-
necedor deve dar cumprimento a encomenda o mais
tardar no prazo de 30 dias a contar do dia seguinte
aquele em que o consumidor lha transmitiu.

2 — Em caso de incumprimento do contrato pelo for-
necedor devido a indisponibilidade do bem ou servigo
encomendado, aquele deve informar do facto o con-
sumidor e reembolsa-lo dos montantes que eventual-
mente tenha pago, no prazo maximo de 30 dias a contar
da data do conhecimento daquela indisponibilidade.

3 — O fornecedor pode, contudo, fornecer um bem
ou prestar um servico ao consumidor de qualidade e
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preco equivalentes, desde que essa possibilidade tenha
sido prevista antes da celebracdo do contrato ou no
préprio contrato, de forma clara e compreensivel e
aquele informe por escrito o consumidor da respon-
sabilidade pelas despesas de devolucdo previstas no
nimero seguinte.

4 — Na situagio prevista no nimero anterior, caso
o consumidor venha a optar pelo exercicio do direito
de livre resolugdo, as despesas de devolucdo ficam a
cargo do fornecedor.

Artigo 10.°

Pagamento por cartdo de crédito ou de débito

1 — O prego dos bens ou servigos objecto de contratos
a distancia pode ser pago através da utilizacdo de qual-
quer meio de pagamento idéneo, incluindo cartdo de
crédito ou de débito.

2 — Sempre que haja utilizacdo fraudulenta de um
cartdo de crédito ou de débito por outrem, o consumidor
pode solicitar a anulagdo do pagamento efectuado e
a consequente restituicao dos montantes debitados para
pagamento.

3 — A restituigdo a que se refere o nimero anterior
incumbe & entidade bancéria ou financeira emissora do
aludido cartdo, através de crédito em conta ou, caso
nao seja possivel, por qualquer outro meio adequado,
no prazo maximo de 60 dias a contar da data em que
este formulou fundamentadamente o pedido.

4 — O dever de restitui¢ao ao consumidor nio pre-
judica o direito de regresso da entidade bancéria ou
financeira contra os autores da fraude ou contra o for-
necedor do bem ou do servico, quando se demonstre
que este conhecia ou, atentas as circunstincias do caso,
devesse conhecer que tal utilizagdo era fraudulenta.

5 —E nula qualquer disposicio estipulada em con-
trario ao regime constante dos n.>*2, 3 e 4.

Artigo 11.°

Restrigdes a utilizagao de determinadas técnicas
de comunicagéo a distancia

1— O fornecedor de um bem ou servico necessita
do consentimento prévio do consumidor quando utilize
as seguintes técnicas de comunicagao a distancia:

a) Sistema automatizado de chamada sem inter-
vencao humana, nomeadamente os aparelhos
de chamada automatica;

b) Telefax.

r

2 — As técnicas de comunicagao a distincia diferen-
tes das previstas no nimero anterior € que permitam
uma comunicag@o individual sé podem ser utilizadas
quando ndo haja oposi¢cio manifesta do consumldor
nos termos da legislagéo aplicével.

Artigo 12.°

Onus da prova

Incumbe ao fornecedor o énus da prova quanto a
existéncia de uma informagao prévia, de uma confir-
magao por escrito, do cumprimento dos prazos e do
consentimento do consumidor, nos termos previstos
neste capitulo.

CAPITULO III

Contratos ao domicilio e outros equiparados

Artigo 13.°
Nocao e ambito

1 — Para efeitos do disposto no presente capitulo,
entende-se por contrato ao domicilio aquele que, tendo
por objecto o fornecimento de bens ou de servigos, €
proposto e concluido no domicilio do consumidor, pelo
fornecedor ou seu representante, sem que tenha havido
prévio pedido expresso por parte do mesmo consumidor.

2 — Sao equiparados aos contratos ao domicilio, nos
termos previstos no numero anterior, os contratos:

a) Celebrados no local de trabalho do consumidor;

b) Celebrados em reunibes, em que a oferta de
bens ou de servicos € promovida através de
demonstracdo realizada perante um grupo de
pessoas reunidas no domicilio de uma delas a
pedido do fornecedor ou seu representante;

¢) Celebrados durante uma deslocacao organizada
pelo fornecedor ou seu representante, fora do
respectivo estabelecimento comercial;

d) Celebrados no local indicado pelo fornecedor,
ao qual o consumidor se desloque, por sua conta
e risco, na sequéncia de uma comunicagio
comercial feita pelo fornecedor ou pelos seus
representantes.

3 — Aplica-se, ainda, o disposto no presente capitulo
aos contratos que tenham por objecto o fornecimento
de outros bens ou servigos que nao aqueles a propdsito
dos quais o consumidor tenha pedido a visita do for-
necedor ou seu representante, desde que o consumidor,
ao solicitar essa visita, nao tenha tido conhecimento

ou ndo tenha podido razoavelmente saber que o for- -

necimento de tais bens ou servicos fazig parte da acti-
vidade comercial ou profissional do fornecedor ou seus
representantes.

4 — Os contratos relativos ao fornecimento de bens
ou de servicos e a sua incorporacdo nos iméveis € 0s
contratos relativos a actividade de reparagao de bens
imdveis estdo igualmente sujeitos ao regime dos con-
tratos ao domicilio.

5 — O disposto no presente capitulo € igualmente
aplicével:

a) A proposta contratual efectuada pelo consumi-
dor, em condi¢oes semelhantes as descritas nos
n.* 1 e 2, ainda que o consumidor ndo tenha
ficado vinculado por essa oferta antes da acei-
tagdo da mesma pelo fornecedor;

b) A proposta contratual feita pelo consumidor,
em condicOes semelhantes as descritas nos n.% 1
e 2, quando o consumidor fica vinculado pela
sua oferta.

Artigo 14.°

Exclusao do Ambito de aplicacao

As disposicoes do presente capitulo ndo se aplicam
aos contratos relativos a:

a) Construcao, venda e locagdo de bens iméveis,
bem como aos que tenham por objecto quais-
quer outros direitos sobre esses bens;

b) Fornecimento de bens alimentares, bebidas ou
outros bens de consumo doméstico corrente,




